
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
本書は旧サービス「マカフィー・セキュリティスイート」から新サービス「マカフィー・セキュリティスイート 3 ユーザー」へ
サービス変更する手順書です。 
 
旧サービス「マカフィー・セキュリティスイート」をご利用中のお客様は 2010 年 8 月末までに以下の手順に従って、 
サービス変更を行ってください。 
 
 
 
 
 

【マカフィー・セキュリティスイート３ユーザー サービス変更は 3 ステップあります】 
 
 

[第 1 ステップ] プロバイダのホームページから「マカフィー・セキュリティスイート 3 ユーザー」のサービス変更お申込み 

 

[第 2 ステップ] 旧サービス「マカフィー・セキュリティスイート」のアンインストール（PC からの削除） 

 

[第 3 ステップ] 新サービス「マカフィー・セキュリティスイート 3 ユーザー」のインストール（PC への設定） 
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[第 1 ステップ] プロバイダのホームページから「マカフィー・セキュリティスイート 3 ユーザー」のサービス変更お申込み 

 
 

① ご利用中のプロバイダのホームページにアクセスし、「お知らせ」部分にある「マカフィー・セキュリティスイート サー

ビス変更のお願い」をクリックし、「マカフィー・セキュリティスイート３ユーザー変更ページ」を開いてください。 

 

 

② クリック後、下記画面が表示されますので、「マカフィー・セキュリティスイート」をご利用しているメールアドレスとマ  

カフィーパスワードを入力し、「次へ進む」をクリックしてください。 

※メールアドレスまたはパスワードがご不明な場合は awaji-BB カスタマーサポートまでお問い合わせください 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 次に下記画面が表示されますので、「製品変更のお申込み」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 最後に下記画面が表示されますと、サービス変更のお申込みは完了です。その後「マカフィー・セキュリティスイー  

ト 3 ユーザー」に変更したメールアドレス宛にお申込み確認のメールが届きますので、ご確認ください。 
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[第 2 ステップ] 旧サービス「マカフィー・セキュリティスイート」のアンインストール（PC からの削除） 

 
 

新サービス「マカフィー・セキュリティスイート 3ユーザー」を使用するには、お客様のPCから旧サービス「マカフィ

ー・セキュリティスイート」をアンインストール（PCからの削除）する必要がございます。以下の手順を参考にアン

インストールを行ってください。 

 

※下記手順はWindows XP/2000/Vista/Windows7 の場合を記載しております。Mac ご利用のお客様、また下記

手順がご不明なお客様は awaji-BB カスタマーサポートまでお問い合わせください。 

 

 

 

① デスクトップ左下の[スタート]メニュー（Windows マーク）から[コントロールパネル]→[プログラムの追

加と削除（プログラムのアンインストール）]をクリックします。 

 

 

② [プログラムの追加と削除]または[プログラムのアンインストールまたは変更]画面が表示されます。 

 

 

③ 一覧から[McAfee SecurityCenter]を選択し、[変更と削除]ボタンをクリックします。 

 

 

④ [McAfee プログラムの削除]画面が起動するので、アンインストールしたい製品にチェックを入れ、 

[削除]ボタンをクリックします。 

※全てアンインストールする場合は、すべてのチェックボックスにチェックを入れてください。 
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[第 3 ステップ] 新サービス「マカフィー・セキュリティスイート 3 ユーザー」のインストール（PC への設定） 

 
 

旧サービス「マカフィー・セキュリティスイート」のアンインストール（PCからの削除）完了後、以下の手順を参考に

新サービス「マカフィー・セキュリティスイート 3 ユーザー」のインストール（PCへの設定）を行ってください。 

 

※下記手順はWindows XP/2000/Vista/Windows7 の場合を記載しております。Mac ご利用のお客様、また下記

手順がご不明なお客様は awaji-BB カスタマーサポートまでお問い合わせください。 

 

 

① インターネットからマカフィーのホームページ（「マカフィー」で検索）にアクセスし、下記画面の「個人のお 

客様」をクリックしてください。 
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② 右上の「ログイン」もしくは右中央の「マイアカウントにログイン」をクリックして、お申込み頂いたメー

ルアドレスとマカフィーパスワードを入力し、ログインをクリックしてください。 
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③ ログイン後、お客様名とご契約製品の一覧が表示されます。インストールする製品の欄にある 

「ダウンロード」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 「エンドユーザ・ライセンス約款」 が表示されます。内容を確認し、ご同意いただけましたら、 

「同意する」 ボタンをクリックします。 
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⑤ 「McAfee 製品のダウンロード」ページが表示されますので「ダウンロード」ボタンをクリックします。 
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⑥ 「McAfee 製品のダウンロード」ページが表示されますので「ダウンロード」ボタンをクリックします。 

下記順番に沿ってインストール（PCへの設定）を進めてください。 

 

 

 

 

 

 

以上で「マカフィー・セキュリティスイート３ユーザー」へのサービス変更は終了です。 

本件につきましてご不明な点等ございましたら各プロバイダまでお問合せください。 
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